
 

 

 

 الأردنية وغير الأردنية الفنية والقواعدالقياسية  المواصفات عن خدمة الاستفسار

 الأردنية  وغير الأردنية الفنية والقواعد القياسية المواصفات عن الاستفسار وصف الخدمة

 الأفراد  فئة متلقي الخدمة

 الجهات الحكومية 

 قطاع الأعمال  

 لا يوجد       الوثائق المطلوبة

 الاستفسار المطلوب.تقديم  .1 مراحل تقديم الخدمة

 استلام الرد. .2

 في حال الحضور الشخص ي أو استخدام الهاتف. خلال يوم عمل  الزمن المستغرق لتقديم الخدمة

 عمل في حال استخدام البريد أو الفاكس أو البريد الإلكتروني يوما. 

 مجانيةالخدمة  الأجور )بالدينار الأردني( 

   - طريقة استيفاء الأجور 

 مركز المؤسسة الرئيس ي مكان تقديم الخدمة

 الحضور الشخص ي  طريقة التقديم للخدمة

 (1152أو 1151أو 1592فرعي )   (51219351229)+ عبر الهاتف 

 (51219351265)+  الفاكس  

 لكترونيالبريد الإ: 

-  (jsmo.gov.jojsmo@) 

-  (enquiry@jsmo.gov.jo) 

 3:35إلى  0:35الخميس من الساعة  -الأحد أوقات تقديم الخدمة

 كتاب رسمي أو عبر الفاكسعلى شكل كتاب رد في حال ورود الطلب  مخرج الخدمة
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